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กćรค้นคü้ćĂิÿรąฉบĆบนี้ มีüĆตถุปรąÿงค์ เพ่ืĂýึกþćÿćเĀตุในกćรเกิดข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์
ในโรงพยćบćลต ćรüจ แลąปัญĀćทćงกฎĀมćยที่ เกี่ยüกĆบกรąบüนกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćท                        
ทćงกćรแพทย์ในปรąเทýไทยแลąต่ćงปรąเทý เพ่ืĂน ćผลที่ได้จćกกćรýึกþćไปใช้เป็นข้ĂเÿนĂแนą              
ในกćรพĆฒนćปรĆบปรุงแนüทćงกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ในโรงพยćบćลต ćรüจ                      
ใĀ้เĀมćąÿมกĆบปัจจุบĆน 
 ปรąเทýไทยมีแนüทćงกćรรąงĆบข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์โดยกรąบüนกćรยุติธรรมทćงเลืĂก                 
ĀรืĂกćรไกล่เกลี่ยข้ĂพิพćทนĂกýćล (Alternative Disputeresolution : ADR) คืĂ กćรรąงĆบ                   
ข้Ăพิพćทโดยไม่ต้Ăงใช้üิธีกćรฟ้Ăงร้Ăงคดีต่Ăýćล ซึ่งพบü่ćในปรąเทýไทยมีýูนย์ÿĆนติüิธีกรąทรüง
ÿćธćรณÿุข ĀรืĂĀน่üยงćนไกล่เกลี่ยปรąจ ćÿถćนพยćบćลคĂยด ćเนินกćรĂยู่ แต่ýูนย์ÿĆนติüิธีกรąทรüง
ÿćธćรณÿุขดĆงกล่ćüยĆงไม่ครĂบคลุมทุกÿถćนพยćบćล เช่น โรงพยćบćลต ćรüจที่มิได้ÿĆงกĆดกรąทรüง
ÿćธćรณÿุข เนื่Ăงจćกเป็นÿถćนพยćบćลขĂงรĆฐในÿĆงกĆดÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติ ขึ้นตรงต่ĂนćยกรĆฐมนตรี 
ปรąกĂบกĆบพรąรćชบĆญญĆติกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćท พ.ý.2562 ซึ่งเป็นกรąบüนกćรยุติธรรมทćงเลืĂก
ก่Ăนฟ้Ăงคดี แต่พรąรćชบĆญญĆติดĆงกล่ćüยĆงไม่มีกรąบüนกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์                           
เป็นกćรเฉพćąไü้  

เมื่ĂýึกþćถึงแนüทćงกćรรąงĆบข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์โดยไม่ฟ้Ăงร้Ăงต่Ăýćลในปรąเทýÿüีเดน                 
ใช้รąบบกćรชดเชยคüćมเÿียĀćยโดยไม่ต้Ăงพิÿูจน์คüćมผิด กล่ćüคืĂ ปรąเทýÿüีเดนได้มีกĂงทุน
ปรąกĆนภĆยคüćมเÿียĀćยจćกกćรปรąกĂบüิชćชีพขĂงแพทย์เพ่ืĂกćรรąงĆบข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์        
โดยกćรใĀ้ค่ćชดเชยผู้ป่üยจćกเĀตุไม่พึงปรąÿงค์ทćงกćรแพทย์ แลąแนüทćงกćรรąงĆบข้Ăพิพćท                  
ทćงกćรแพทย์โดยไม่ฟ้Ăงร้Ăงต่ĂýćลในปรąเทýÿĀรĆฐĂเมริกćมีกćรไกล่เกลี่ยข้ĂพิพćทแบบเชิงบĆงคĆบ                 
ซึ่งเป็นกćรบĆงคĆบใĀ้คู่พิพćทเข้ćÿู่กรąบüนกćรยุติธรรมทćงเลืĂกก่Ăน Āćกไม่ÿćมćรถตกลงกĆนได้                   
จึงค่Ăยด ćเนินคดีทćงýćล                    

จćกกćรýึกþćพบü่ć ในปัจจุบĆนกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ขĂงโรงพยćบćลต ćรüจนĆ้น 
ยĆงไม่มีกรąบüนกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ที่ชĆดเจน ĂีกทĆ้งยĆงไม่มีĀน่üยงćนที่ท ćĀน้ćที่
รĆบผิดชĂบในกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ที่จąÿćมćรถช่üยลดปัญĀćกćรฟ้Ăงร้Ăงคดี                     
ทćงกćรแพทย์กĆบแพทย์ พยćบćลแลąบุคลćกรทćงกćรแพทย์ขĂงโรงพยćบćลต ćรüจได้Ăย่ćงแท้จริง 



 

ดĆงนĆ้น เพ่ืĂลดปัญĀćกćรฟ้Ăงร้Ăงคดีทćงกćรแพทย์ แลąเÿริมÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดีรąĀü่ćง
แพทย์กĆบผู้ป่üยรüมถึงลดคüćมขĆดแย้งที่เกิดขึ้นในÿĆงคม กćรýึกþćครĆ้งนี้จึงเÿนĂใĀ้มี 1) กćรปรĆบปรุง                    
แนüทćงกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ในโรงพยćบćลต ćรüจ โดยใĀ้ฝ่ćยกฎĀมćยแลąüินĆย                     
กĂงบĆงคĆบกćรĂ ćนüยกćร โรงพยćบćลต ćรüจ จĆดตĆ้งýูนย์ไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์เพ่ืĂเป็น
Āน่üยงćนกลćงĀรืĂตĆüกลćงในกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ที่เป็นธรรม เป็นกลćง ÿćมćรถ  
ยุติปัญĀćกćรฟ้Ăงร้Ăงคดีทćงกćรแพทย์ ĂีกทĆ้งคüรมีกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćททćงกćรแพทย์ก่Ăนฟ้Ăงคดี                  
“เชิงบĆงคĆบ” ในโรงพยćบćลต ćรüจ โดยใĀ้คู่กรณีต้Ăงน ćข้Ăพิพćทเข้ćÿู่กรąบüนกćรรąงĆบข้Ăพิพćท
ทćงเลืĂก “ก่Ăน” น ćคดีขึ้นÿู่ýćลด้üยกćรไกล่เกลี่ยโดยจĆดตĆ้งคนกลćงที่เป็นที่ยĂมรĆบขĂงทĆ้งÿĂงฝ่ćย
มćท ćĀน้ćที่เป็นคนกลćงในกćรไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćท เพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถน ćกćรไกล่เกลี่ยเข้ćมćใช้รąงĆบข้Ăพิพćท
ทćงกćรแพทย์ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพกĆบโรงพยćบćลต ćรüจ เพ่ืĂÿ่งผลแĀ่งคüćมÿĆนติ ÿมปรąโยชน์                  
ทĆ้งÿĂงฝ่ćย มćกกü่ćกćรน ćข้Ăพิพćทมćเป็นคดีขึ้นÿู่ýćล ĂีกทĆ้งยĆงเป็นกćรรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดี
รąĀü่ćงแพทย์แลąผู้ป่üยไม่ใĀ้เกิดคüćมขุ่นมĆüแลąเคลืĂบแคลงใจกĆนในรąยąยćüต่Ăไป แลą 2) คüรมี
กćรน ćกรąบüนกćรยุติธรรมเชิงÿมćนฉĆนท์มćใช้กĆบคดีทćงกćรแพทย์ในรูปแบบขĂงกćรปรąนĂม                  
ข้ĂพิพćทรąĀü่ćงผู้เÿียĀćยแลąผู้กรąท ćคüćมผิด ĀรืĂแพทย์แลąผู้ป่üย โดยเน้นถึงกćรเจรจćรąĀü่ćง
บุคคลทĆ้งÿĂงฝ่ćย เพ่ืĂĀćข้Ăยุติที่เĀมćąÿมขĂงกćรกรąท ćคüćมผิดที่เกิดขึ้น ĂีกทĆ้งยĆงช่üยลดปัญĀć
กćรฟ้Ăงร้Ăงคดีทćงกćรแพทย์ แลąเป็นกćรรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดีรąĀü่ćงแพทย์แลąผู้ป่üย เพ่ืĂÿ่งผล
แĀ่งคüćมÿĆนติต่Ăไป 
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This independent study has two purposes. The first one, to study                         
the causes of disputes medical in Police General Hospital and the second one, to study 
legal problems related to the process mediate medical disputes in Thailand and 
abroad for using the results from the study as suggestions to develop and improve 
medical dispute mediation guidelines in the Police General Hospital to suit the present. 
 Thailand has guidelines for resolving medical disputes through the alternative 
justice process or mediation outside of court (Alternative Disputeresolution : ADR), 
which is the resolution of disputes without litigation to court. It was found that in 
Thailand there is  a Peace Center  , Ministry of Public Health or the mediation unit at 
the hospital dealing with the damages. However the Peace Center, Ministry of Public 
Health  does not cover all Hospital, such as Police General Hospital. Which is not under 
with the Ministry of Public Health because the  Police General Hospital under the Royal 
Thai Police reports to the Prime Minister The Dispute Mediation Act 2019, which is an 
alternative justice process before filing a lawsuit, does not yet exist, the mediation of 
medical disputes.  
 From studying about resolving medical disputes without filing lawsuit                 
to the court. In Sweden, there is a system of compensation for damages without 
proving fault by using an insurance fund for damages from doctor to the resolution of 
medical disputes by providing compensation to patient from adverse medical event. 
In United State of America, there is guidelines for resolving medical disputes without 
filing lawsuit by mandatory mediation which forces the disputants into the alternative 
justice process. Unless an agreement is reached, the dispute will be brought to the 
court. From the study it was found that Nowadays, medical dispute mediation of the 
Police General Hospital cannot reduce the problems of medical lawsuits. Therefore,



 

to reduce the problems of medical lawsuits, to strengthen good relationships between 
doctors and patients and to reduce conflicts that occur in society. This study suggests 
that 1) improving the dispute mediation guidelines; medical in Police General Hospital 
by the law and discipline Section, General Staff Division Police General Hospital 
establish a medical dispute mediation center to be a center or a mediator in mediating 
medical disputes that is fair, impartial, and able to resolve medical litigation problems 
for in peace.  Also There should be mediation of medical disputes before filing 
“compulsory” cases in the Police General Hospital. The parties must bring the dispute 
to the alternative dispute resolution process “before” taking the case to court through 
mediation by setting up a mediator that is acceptable to both sides as a mediator to 
mediate disputes. So that mediation can be used effectively to resolve medical 
disputes with the Police General Hospital. It is more beneficial to both sides than 
bringing the dispute into a court case. It also maintains a good relationship between 
doctors and patients to avoid frustration and doubt in the long run. and 2) The 
restorative justice process should be applied to medical cases in the way of 
compounding disputes between victims and offenders or doctors and patients,                           
by emphasizing the negotiation between the two parties in order to find an appropriate 
resolution of the wrongdoing that occurred. 
  


