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แพลตฟĂร์มดิจิทัลมีÿ่üนÿำคัญเกี ่ยüกับบทบาทขĂงแĀล่งข้Ăมูลข่าüÿารขĂงผู ้บร ิโภค 

โดยเฉพาะบทüิจารณ์ĂĂนไลน์ขĂงผู้บริโภคที่มีĂิทธิพลต่Ăการตัดÿินใจซื้Ăÿินค้าĀรืĂบริการเป็นĂย่าง

มาก การค้นคü้าĂิÿระฉบับนี้จึงทำการýึกþาเพื่Ăค้นĀาและเÿนĂแนะแนüทางเกี่ยüกับบทบาทĀน้าที่

และคüามรับผิดชĂบขĂงผู้ใĀ้บริการแพลตฟĂร์มดิจิทัล โดยýึกþากฎĀมายไทยที่มีผลใช้บังคับĂยู่ใน

ปัจจุบัน ตลĂดจนýึกþาถึงกฎเกณฑ์และแนüปฏิบัติขĂงต่างประเทý ได้แก่ ÿĀภาพยุโรปกฎĀมาย  
ÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ ÿĀพันธ์ÿาธารณรัฐเยĂรมนีและประเทýĂĂÿเตรเลีย  

จากการýึกþาพบü่า เดิมประเทýไทยไม่มีกฎĀมายที่กำกับดูแลผู้ใĀ้บริการแพลตฟĂร์มดิจิทัล

เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ ในปัจจุบันประเทýไทยแม้จะมีการตราพระราชกฤþฎีกาการประกĂบธุรกิจ

บริการแพลตฟĂร์มดิจิทัลที่ต้Ăงแจ้งใĀ้ทราบ พ.ý. 2565 Ăย่างไรก็ตาม บทบัญญัติดังกล่าüยังไม่

ครĂบคลุมที่จะนำมาปรับใช้กับกรณีปัญĀาที่เกิดขึ้นและยังคงขาดคüามชัดเจนเกี่ยüกับแนüทางการ

ดำเนินการขĂงผู้ใĀ้บริการแพลตฟĂร์มดิจิทัล ในขณะที่แนüทางขĂงÿĀภาพยุโรป ÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ

และÿĀพันธ์ÿาธารณรัฐเยĂรมนีมีการกำĀนดบทบาทĀน้าที่และคüามรับผิดชĂบขĂงผู้ใĀ้บริการ

แพลตฟĂร์มดิจิทัลไü้ รüมถึงประเทýĂĂÿเตรเลียที ่มีĀน่üยงานบังคับใช้กฎĀมายในการเÿนĂ

ข้Ăแนะนำเพื่Ăนำไปใช้เป็นแนüทางใĀ้กับผู้ใĀ้บริการแพลตฟĂร์มดิจิทัลปฏิบัติตาม ดังนั้น ผู้เขียนจึง

เÿนĂใĀ้เพิ่มเติมแนüทางในการพิจารณาĀน้าที่ขĂงผู้ใĀ้บริการแพลตฟĂร์มและกำĀนดมาตรการ

ป้ĂงกันใĀ้กับผู้ใĀ้บริการดังกล่าü เพ่ืĂใĀ้การบังคับใช้กฎĀมายเป็นไปĂย่างมีประÿิทธิภาพและÿามารถ

คุ้มครĂงผู้ใช้บริการแพลตฟĂร์มในฐานะที่เป็นผู้บริโภคได้Ăย่างเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน 
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Digital platform plays an important role of information source. Online consumer 

reviews actively influence consumers’ decisions to buying products or services.          
The aim of this independent study is to investigate and suggest the guidelines to digital 
platform service. By study enforcing Thai laws, including study for the duties and 
accountability of digital platform service and the guidelines of Foreign laws are the EU 
law, French law, German law and Australian law  

The study found that Thailand did not have a law specifically regulating digital 
platform service. At present, in Thailand, despite the enactment of The Royal Decree 
on Digital Platform Service Business Requiring Notification B.E. 2565 to apply to the 
problem that arises, there is still a lack of clarity about the operational guidelines of 
digital platform providers. While the EU law, French law, German law guidelines the 
duties and accountability of the platform, including Australia, where law enforcement 
agencies have proposed recommendations to be used as guidelines for digital platform 
services to follow and the determination of preventive measures for service providers. 
In order to enforce the law more effectively and more fairly protect platform users as 
consumers. 
 


