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การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดและหลักการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในบริบทของการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แบบทั่วไปกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมาย
ของประเทศไทยให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสิทธิ ในข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้บริโภค 

วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาวิจัยทางเอกสาร โดยศึกษาเปรียบเทียบกลไกและมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  
อันได้แก่ รัฐบัญญัติความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคในรัฐแคลิฟอร์เนีย (California Consumer Privacy 
Act: CCPA) และรัฐบัญญัติสิทธิความเป็นส่วนตัวในรัฐแคลิฟอร์เนีย (California Privacy Rights Act: 
CPRA) เนื่องจากผู้เขียนเห็นว่า รัฐแคลิฟอร์เนียเป็นรัฐแรกในสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมายส าหรับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคโดยเฉพาะ เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย โดยท าการวิเคราะห์ทั้งในด้านขอบเขตการบังคับใช้
กฎหมาย บทนิยาม หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ สิทธิของผู้บริโภคซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล บทก าหนดโทษและการเยียวยาผู้บริโภค 

ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของรัฐแคลิฟอร์เนียเป็นกฎหมาย
ซึ่งคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีต้นแบบการบัญญัติกฎหมายมาจากกฎระเบียบว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) ซึ่งเป็นกฎหมาย 
ที่คุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงครอบคลุมส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคได้เพียงบางส่วน  
แต่ในส่วนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของการคุ้มครองผู้บริโภคบางประการ เช่น บทบัญญัติ
เกี่ยวกับการจ าหน่ายข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก็ยังคง
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ไม่ครอบคลุมถึง นอกจากนี้ ยังพบว่าบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังคงมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ไม่มีการก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดให้  
มีวิธีการส าหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการใช้สิทธิตามกฎหมาย หรือกรณีการไม่มีบทบัญญัติ
ก าหนดระยะเวลาส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลประวิงเวลา ไม่ยอมปฏิบัติตามค าขอได้ ท าให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของตนอย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
คือ การแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติตามแนวทางของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้แก่ การเพ่ิมเติมบทบัญญัติให้ครอบคลุมถึงการจ าหน่ายข้อมูลส่วนบุคคล 
การเพ่ิมเติมหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยการก าหนดให้ต้องมีหน้าที่ในการจัดให้มีวิธีการ
ส าหรับการใช้สิทธิตามกฎหมาย รวมทั้งการก าหนดระยะเวลาส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการเพ่ิมเติมสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล อันได้แก่ สิทธิที่จะจ ากัดการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม
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The objectives of this study are first, to gain an understanding of the concept and 
principles of personal data protection in the consumer protection approach, second, to 
study and compare general personal data protection laws with consumer personal data 
protection laws, and third, to be a guideline for the development of laws in Thailand to 
adequately cover and protect consumers in terms of consumer privacy rights. 

The study method was a documentary research study by comparing mechanisms 
and legislative measures to protect personal data of California consumer personal data 
laws, namely first, California Consumer Privacy Act (CCPA) and second, California Privacy 
Rights Act (CPRA). As California was the first state in the United States to have a law 
specifically for the protection of personal information that is the personal information of 
consumers. Comparison with the Thailand’s Personal Data Protection Act B.E.2019 by 
analyzing both the scope of law enforcement, definitions, duties and responsibilities of 
business operators. Rights of consumers who own personal data Penalties and Consumer 
Remedies. 

The study found that The California Consumer Privacy Acts are the law that protect 
consumer rights of personal information under the Consumer Protection Act. Meanwhile, 
Thailand’s Personal Data Protection Act B.E.2562 was based on General Data Protection 
Regulation (GDPR) that is the law that protect rights of personal information under human 
rights base. Therefore, Thailand’s Personal Data Protection Act B.E.2562 could only provide 
partial protection for consumer personal data under certain contexts. However, in terms  
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of protecting personal data in specific contexts related to consumer protections, such as 
provisions concerning the sale of personal data, the Thailand’s Personal Data Protection 
Act B.E.2562 still falls short. Moreover, there are no provision to determine the personal data 
controller to provide the methods for the data subjects to exercise their rights and no provision 
to determine the period for the personal data controller to process the data subject's request. 
This may cause problems with the personal data controller delaying the time and unable to 
comply with the request. As a result, the owner of the personal data is not truly protected the 
rights of their personal data in accordance with the intent of the law. 

Therefore, the updated approach to the Thailand’s Personal Data Protection Act 
B.E.2562 is to amend the law based on the guidelines of the California Consumer Data 
Protection Acts, including: first, adding provisions to cover the sale of personal data; and 
adding duties of the personal data controller by stipulating that there must be a duty to 
provide methods for the data subjects to exercise their legal rights, and setting a period 
for the personal data controller to process the request of the data subject; and second, 
the addition of the rights of the data subject, i.e. the right to limit the use and disclosure 
of personal data. and the right to be treated equally.


